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Pazarlamanin, hem alicilara hem de
saticlisletmelere hizmet etmesi icin;

(1) olasi misterilerin gereksinim ve isteklerinin
kesfedilmesi

(2) bu gereksinim ve isteklerin karsilanmasi,

bir baska deyisle musterilerin tatmin edilmesi
gerekmektedir.



80/20 kurali1?

Miisterilerin ylizde 20’si firmanin sattig1
urinlerin ytizde 8o'ni alir.

Segmentasyon NEDIR?



Boliumlendirme- Segmantasyon

Bolumlendirme;
A-Cografi
B-Demografik

C-Hayat Tarz1 / Psikolojik
D-Davranis Kriterleri
E-Analitik

e Olctilebilme
* Erisebilme

* Buyuklik



Boliumlendirme- Segmantasyon

A-Cografi

(Bolgesel-Yerli-Yabanci-Marmara Bolgesi-Sehir)
B-Demografik

(Yas-Gelir-Egitim-Medeni Durum-Etnik Kéken-Aile durumu)
C-Hayat Tarz1 / Psikolojik

Aktiviteler; tenis, yiizme, basketbol, kayak

Ilgilendigi Alanlar; sinema, tiyatro

D-Davranis Kriterleri

RFM

Iletisim Kanallari;katalog,mail, televizyon,magaza
Saglamak istedigi Fayda; kalite,diisiik fiyat,ikisi ayn1 anda
Talep ettigi servis; telefon, yiiz yiize, e-mail
Sadakat; duygusal baghlik, yok

E-Analitik (OLAP CUBE)

Firsat Kollayanlar

Stokcular

Premium

Diizenli alisveris yapanlar
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* RFM analizi, pazarlamada 6zellikle direk pazarlamada en ¢ok bilinen ve
uygulanan segmentasyon yontemlerinden biridir.

RFM Recency, Frequency, Monetary

kelimelerinin bas harflerinden olusur. Recency, miisterinin son isleminin
giincelligine, frequency islem sikligina, monetary de miisterinin harcadigi
toplam paraya denk gelir.

* RFM analizi ideal miisterinin; en son zamanlarda, ¢ok sik ve cok para girisi yapan
islemler gerceklestiren musteriler oldugu varsayimina dayanir. Her ti¢ kriter i¢in
miisteri bir puan alir ve bu puanlar bir yontemle birlestirilip toplam bir RFM
skoru olusturulur ve yapilacak aksiyonlar, kampanyalar bu skorlara gore yapilir.
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B2C
B2B
Omiir Boyu Miisteri Degeri Hesaplanmasi
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Hangi fonksiyonlari otomatiklestirmek Belirle
Gerekenleri otamtiklestir

Ust yonetimin destegini sagla
Bilgi ve teknolojiyi akilica sagla
Kisi haklarini koru

Sistemin prototipin olustur

. Calisanlarini egit

Motive et

Sistemi Yonet
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10. Verilen Sozleri tut




* UYGULAMA HATALARI NELERDIR?



